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SECTION 1 - 2003 BUDGET SUMMARY
CUSTOMER SERVICE DATA 1996 - 2001

Customer Service Data 1996  -  2001

CCUUSSTTOOMMEERR SSEERRVVIICCEE DDAATTAA 11999966 –– 22000011

22000011 22000000 11999999 11999988 11999977 11999966

AAccttiivvee TTaappss
((11)) ((55))

BBeeggiinnnniinngg ooff YYeeaarr 228822,,998855 227788,,337744 227744,,993388 227711,,333388 226688,,667766 226655,,882200
((55))

AAccttiivvaatteedd dduurriinngg YYeeaarr 33,,227733 44,,887711 33,,773322 33,,991199 22,,882255 33,,001133

DDiissccoonnttiinnuueedd dduurriinngg YYeeaarr ((220077)) ((226600)) ((229966)) ((331199)) ((116633)) ((115577))

NNeett IInnccrreeaassee dduurriinngg YYeeaarr 33,,006666 44,,661111 33,,443366 33,,660000 22,,666622 22,,885566

TToottaall AAccttiivvee TTaappss –– EEnndd ooff YYeeaarr 228866,,005511 228822,,998855 227788,,337744 227744,,993388 227711,,333388 226688,,667766

SSeerrvviicceess bbeehhiinndd MMaasstteerr MMeetteerrss 6666,,999977 6666,,113355 6644,,665555 6644,,222255 6633,,444499 6622,,771133
((55))

AAccttiivvee MMeetteerrss ((eexxcclluuddeess ccuussttoommeerrss bbeehhiinndd MMaasstteerr MMeetteerrss))
((11))

IInnssiiddee CCiittyy 114488,,993366 114477,,447722 114455,,446666 114433,,660022 114422,,116699
((44))

114411,,224488

RReeaadd aanndd BBiillll 3366,,995555 3366,,776600 3366,,111144 3355,,337799 3344,,663388 3333,,779911

TToottaall SSeerrvviiccee 3311,,997744 3311,,444422 3300,,996655 3300,,557755 2299,,889922 2299,,442255

CCiittyy aanndd CCoouunnttyy 11,,007711 11,,005588 11,,005555 11,,001199 11,,001188 11,,002200

MMoonntthhllyy 111188 111188 111199 113388 117722 447799

TToottaall AAccttiivvee MMeetteerrss 221199,,005544 221166,,885500 221133,,771199 221100,,771133 220077,,888899 220055,,996633

TToottaall AAccttiivvee TTaappss –– EEnndd ooff YYeeaarr 228866,,005511 228822,,998855 227788,,337744 227744,,993388 227711,,333388 226688,,667766

SSttuubb--IInnss oonn SSyysstteemm
((22))

22,,999922 22,,338899 33,,008866 33,,448833 11,,889955 22,,442222

FFiirree HHyyddrraanntt UUssee PPeerrmmiittss 445566 668800 11,,113322 11,,118855 999999 991188

AAMMRR ((AAuuttoommaattiicc MMeetteerr RReeaaddiinngg)) IInnssttaallllaattiioonnss 3300,,335599 ---- ---- ---- ----

TTuurrnn--OOffffss dduuee ttoo DDeelliinnqquueenntt AAccccoouunnttss 1100,,229933 99,,004455 77,,992200 77,,999922 88,,665500 99,,331177

IInn--HHoommee WWaatteerr AAuuddiittss 9988 11,,115555 11,,009922 11,,775511 11,,663377 11,,334433

CCaallll CCeenntteerr CCaallllss 113333,,339955 117733,,001166 116699,,339999 114400,,228844 114433,,995555 116600,,880088

WWaatteerr QQuuaalliittyy CCaallllss
((33))

TTaassttee aanndd OOddoorr 7788 222200 114488 553300 9911 ----

CCllaarriittyy 7755 7755 118899 227788 119977 ----

HHaarrddnneessss 00 11 6699 7700 6688 ----

OOtthheerr 8800 99 448855 664444 11,,336611 ----

NNeeww TTaappss MMaaddee
((66))

33,,886699 33,,883344 44,,449988 55,,883388 33,,227733 33,,117788

FFoooottnnootteess::

22000022 iinnffoorrmmaattiioonn wwaass nnoott aavvaaiillaabbllee aatt tthhee ttiimmee ooff ppuubblliiccaattiioonn..

((11)) SSeerrvviiccee iiss oonn oorr hhaass nnoott bbeeeenn ooffff ffoorr 55 ccoonnsseeccuuttiivvee yyeeaarrss.. DDooeess nnoott iinncclluuddee ttaappss ssoolldd ttoo rraaww wwaatteerr ddiissttrriibbuuttoorrss..

((22)) SSttuubb--IInnss aarree aa ccoonnnneeccttiioonn mmaaddee ssoolleellyy ttoo eexxtteenndd tthhee sseerrvviiccee lliinnee ffrroomm tthhee mmaaiinn ttoo tthhee vvaallvvee aatt tthhee pprrooppeerrttyy lliinnee pprriioorr ttoo tthhee

ppaavviinngg ooff tthhee ssttrreeeett aanndd aarree nnoott ccoonnssiiddeerreedd aa ttaapp..

((33)) CCuussttoommeerr SSeerrvviiccee ssttaarrtteedd ttaakkiinngg WWaatteerr QQuuaallttiiyy CCaallllss iinn 11999966.. IInnffoorrmmaattiioonn pprriioorr ttoo 11999966 uunnaavvaaiillaabbllee..

((44)) BBeeggiinnnniinngg iinn 11999977,, llaarrggee mmeetteerrss ffoorr wwhhoolleessaallee ddiissttrriibbuuttoorrss eexxcclluuddeedd ffrroomm ccoouunntt,, ccoonnssiisstteenntt wwiitthh ““AAnnaallyyssiiss ooff CCuussttoommeerr

AAccccoouunnttss ffoorr TTrreeaatteedd WWaatteerr..””

((55)) BBrroooommffiieelldd ttaappss((66,,117799)),, rreemmoovveedd ffrroomm MMaasstteerr MMeetteerr ccoouunnttss iinn 11999966..

((66)) CCuussttoommeerr SSeerrvviiccee FFiieelldd ttooookk oovveerr tthhee dduuttiieess ooff tthhee TTaappppiinngg SShhoopp ((MMeetteerr SShhoopp)) iinn 11999955.. IInnffoorrmmaattiioonn pprriioorr ttoo 11999955

uunnaavvaaiillaabbllee..


